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Oswiadczenia audytorow o niezaleznosci

A. Informacje o audycie Niniejszym o$wiadczamy, ze jeste$my niezalezni wobec
audytowanej spotki oraz zachowalismy poufnosc i nie naruszyliSmy
Spétka Miejski Zaktad Zieleni, Drég i Ochrony Srodowiska w tajemnic okreslonych w odrebnych przepisach, w tym tajemnicy

Kotobrzegu Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. VI przedsigbiorstwa.

Dywizji Piechoty 60, 78-100 Kotobrzeg, REGON: 330256540,
NIP: 6710011192

AuditSolutions, ul. Wikingéw 12A Warszawa, NIP
5242654831 REGON 141517521

Data rozpoczeciai | Od 28 luty do 15 kwietnia 2019 roku
zakonczenia
audytu

Okres badania 2016-2018
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B. Wprowadzenie

1. Cel i zakres audytu
Zgodnie z umowag celem realizacji audytu byto poznanie i opisanie
aktualnego systemu zarzadzania, jaki obowigzuje w spodtce w
nastepujgcych obszarach:

e Organizacja systemu zarzadzania Spoétka,

e Planowanie zaréwno w ujeciu rocznym, jak i wieloletnim,

e Dziatalnos¢ ustugowa

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e Koszty Spotki,

e Nadzdr wtascicielski,
a takze przedstawienie rekomendacji/zalecen majgcych na celu
usprawnienie dziatalnosci lub wyeliminowanie stwierdzonych
uchybien, nieprawidtowosci.

2. Metodyka audytu

Metodyka naszych prac przedstawiata sie nastepujgco:
I Wstepny przeglad
a) Nasze prace rozpoczeliSmy od spotkania otwierajgcego audyt,
podczas ktdrego omoéwiono kwestie zwigzane z organizacjg audytu:
e zapotrzebowanie na informacje: przekazano plik Excel
e ustalono zasady przekazywania informacji: poprzez serwer
https: //www.ibard.com/
e Okreslono harmonogram dalszych prac i zasady komunikacji
— wyznaczono osobe do komunikacji w spotce.
b) Otrzymywana sukcesywnie informacja podlegata wstepnej
analizie, ktéra umoizliwita zaprojektowanie kolejnych czynnosci
audytorskich.
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I Prace audytorskie na miejscu
Zespo6t audytorski przeprowadzit serie spotkan z osobami
odpowiedzialnymi za poszczegblne obszary audytu.
Przeprowadzilismy wywiady z prezesem spoétki, osobami
odpowiedzialnymi za sprawy organizacyjne, finansowe, kadrowe,
zwigzane z zamoOwieniami publicznymi. Przeprowadzono réwniez
analize i weryfikacje dokumentacji w siedzibie spofki.
W trakcie naszych prac analizowalismy plany i sprawozdania z ich
realizacji, procedury i regulaminy, dokumentacje przetargowg
wybranych postepowan oraz protokoty i uchwaty RN.

. Przeglad i analiza otrzymanej dokumentacji
Uzyskane w trakcie pracy na miejscu informacje byty podstawa dla
dalszych prac. Przeprowadzilismy szczegétowy przeglad i analize
obszaréw badania, okreslonych w umowie.

Iv. Uzgadnianie raportu i sprawozdawczos¢
Wstepny raport z audytu zostat przedstawiony spdfce w celu
uzyskania od niej informacji zwrotnej. Przeprowadzilismy w
siedzibie spotki spotkanie uzgodnieniowe, a w jego wyniku powstat
niniejszy raport. Planowane jest takie przedstawienie wynikéw
audytu w siedzibie Urzedu Miasta Kotobrzeg przy wspoétudziale:
przedstawicieli Urzedu Miasta Kotobrzeg, oraz przedstawicieli Rady
Miasta Kotobrzeg. Podczas prezentacji zostang omdwione ustalenia,
whnioski oraz rekomendacje wynikajgce z audytu.

3. Struktura raportu

Z przedstawionej metodyki a takze samej umowy oraz SIWZ wynika
struktura niniejszego raportu.

W  sekcji Streszczenie zarzgdcze zawarliSmy podsumowanie
najistotniejszych zagadniet omdéwionych w raporcie.



W sekcji Informacje o audycie podane zostaty podstawowe dane o
spofce, audytorze oraz samym audycie.

W sekcji Metodyka audytu przedstawilismy nasze podejscie do
audytu.

Kolejne sekcje odnoszg sie do poszczegdlnych obszaréw audytu i
zawierajg:

e opis badanych obszaréw wraz z podstawowymi
informacjami na temat regulacji w obszarze, kluczowej
dokumentacji oraz mechanizmach kontrolnych,

e opis konkretnych stabosci oraz nieprawidtowosci, podajac
ich charakter, istotno$¢, a takze

e zalecenia dziatan, ktére powinny zostaé podjete w celu
korekty.

Zgodnie z OPZ sekcja Organizacja systemu zarzqdzania Spétka
powinna odnosi¢ sie do dziatalnosci ustugowej, zarzgdzania
kosztami, udzielania zamodwienn, zatrudnienia, planowania i
sprawozdawczosci. W zwigzku z tym, ze kolejne sekcje odnoszg sie
szczegbtowo do tych obszaréw, w ramach Sekcji Organizacja
systemu zarzgdzania omawiamy ogdélne kwestie zwigzane z
strukturg spotki, sposobem, w jaki zarzadza ryzykiem i system
kontroli wewnetrznej. Dodatkowo w stosunku do OPZ,
wyodrebnilismy Sekcje Zamdwienia publiczne. Ostateczne obszary
prezentowane przez nas w raporcie przedstawiajg sie nastepujgco:

e Organizacja systemu zarzqgdzania Spotkg. Przedstawiamy
skrocony  opis  dziatalnosSci  spotki  oraz  system
kontroli/zarzadzania.

e Planowanie. Przedstawiamy rodzaje stosowanych plandw,
sposob ich powstawania oraz sposdb rozliczania z ich
realizacji.
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Dziatalnos¢ ustugowa. Zawiera informacje o stosowanej
polityce cenowej, osigganej rentownosci oraz sposobach
zapewnienia jakosci.

Zarzqdzanie  zasobami  ludzkimi, ktore  obejmuje
zatrudnienie, rekrutacje, wynagrodzenia, premie i nagrody,
oraz rozliczanie pracownikéw (jako elementéw systemu
wptywajgcych na jakosé pracy).

Zamowienia publiczne. Oceniane z punktu widzenia
racjonalnosci gospodarowania srodkami publicznymi.

Koszty Spoftki. Zaprezentowana zostata struktura rodzajowa i
struktura produktowa kosztéw, zgodnie z posiadang przez
spotke ewidencja, w badanym okresie.

Nadzor  witascicielski. Sprawowany  poprzez  ZW,
petnomocnika Prezydenta oraz RN, ktéry obejmuje realizacje
funkcji nadzorczych z odpowiednim wykorzystaniem
dostepnych narzedzi.



C. Streszczenie zarzadcze

Przeprowadzony przez nas audyt odpowiadat na wymagania
okreslone w Opisie Przedmiotu Zamodwienia, ktéry okreslit obszary
audytu oraz cele weryfikacji.

Uwazamy, ze dla efektywnego funkcjonowania spétki kluczowa jest
wtasciwa wspotpraca spotki z miastem. Wspdtpraca nie powinna
ogranicza¢ sie do wasko rozumianego nadzoru, w tym tylko do
rozliczania spotki z obowigzku przekazywania informacji lub
nieprzekraczania poziomu kosztéw.

Spétka wykonuje zadania publiczne samorzadu, wiele zadan
realizowanych jest po cenach nie zawierajgcych zysku, zgodnie z
oczekiwaniami wtasciciela. Istotnym problem dla funkcjonowania
spotki jest koniecznos¢ startowania w przetargach organizowanych
przez miasto, ktdre kontraktuje w ten sposdb ustugi w krdtkich
(zazwyczaj rocznych) okresach, ktére nie odpowiadajg okresom
ekonomicznego zuzycia sprzetu niezbednego do realizacji ustug.

Istotnymi elementami wspotpracy powinny by¢:

1. Ustalenie celéw dtugoterminowych dla spétki wraz z okresleniem
sposobu mierzenia stopnia realizacji celdw oraz akceptacjg faktu, ze
realizacja celdw obarczona jest ryzykiem, ktére czasem lezy poza
kontrolg spdétki. Uwazamy, ze wtasciwym dla obu stron podejsciem
powinno by¢ rozumowanie w kategoriach zarzgdzania ryzykiem.
Spotka powinna miec¢ okreslone cele dtugoterminowe oraz cele
krétkoterminowe, okreslone grozgce im ryzyka oraz wskazane
sposoby zarzadzania tym ryzykami, czyli system mechanizméw
kontrolnych.
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e QObecnie spoétka zarzadza ryzykiem w sposéb nieformalny:
osoby kierujagce spdétka majg Swiadomos¢ ryzyk oraz
podejmujg racjonalne dziatania by nimi zarzadzac. Dziatania
te oparte sg o wewnetrzne regulacje (regulaminy, instrukcje,
polityki itp.) i s3 prowadzone w sposéb uporzgdkowany.

e Obecnie spoétka nie posiada dtugoterminowych celow
rozwojowych, co w duzym stopniu jest konsekwencje
koniecznosci startowania w przetargach, tym samym brak
mozliwosci  racjonalnego  prognozowania  przysztych
przychodéw w tym segmencie

2. Realizacja przez spoétke logicznych czesci procesdw, za ktdére
odpowiada miasto. Czes$¢ zlecanych spoétce dziatan ma charakter
wycinkowy bedgc tylko fragmentem wiekszego procesu (np.
sadzenie kwiatéw sezonowych jako czes$¢ utrzymania odpowiedniej
zieleni miejskiej). Spétka nie odpowiadajgc za caty logiczny proces
ma mniejsze mozliwosci podejmowania racjonalnych dziatan.
Jednoczesnie zdarzajg sie przypadki, gdy miasto uruchamia proces
zakupowy (przetarg) zbyt pdézno wobec naturalnych proceséw,
ktorym zakup ma stuzy€. (sadzenie kwiatéw, pielegnacja drzew).

3. Ustalenie wtasciwego sposobu mierzenia jakosci Swiadczonych
ustug i sposobow monitorowania jakosci i efektywnosci ustug.
Obecnie spdtka rozliczana jest przez miasto na podstawie zawartych
umow. Spdtka zgtaszata uwagi odnosnie niskiej istotnosci niektorych
zastrzezenn odnosnie jakosci wykonanej pracy — ich wyjasnienie
zajmujesz czas spotce i miastu.

4. Efektywny nadzor nad spotkg. Zapewnienie efektywnego nadzoru
wymaga:

e Witasciwego okreslenia celéw zarzgdczych dla prezesa spotki.
Obecne cele nie majg istotnego zwigzku z gtéwnymi celami



spotki, dazenie do ich realizacji nie oznacza dazenia do
rozwoju spotki.

e Rozliczania z realizacji celéw  dtugookresowych i
krotkookresowych. Obecne raportowanie nie ma charakteru
rozliczania z celdéw, poniewaz nie zostaty okreslone cele dla
spotki. Obecnie raportowane dane sg obszerne, ale nie sg
zindywidualizowane dla specyfiki spotki.

e QOkreslenie jakoSciowych parametréw ustug sSwiadczonych
przez spotke i okresowe raportowanie stopnia ich realizacji

Istotnym réwniez jest posiadanie przez zarzad realnych mozliwosci
pozytywnego motywowania pracownikdw poprzez system
motywacyjny. Uwazamy, ze obecny system daje niewielkie
mozliwosci pozytywnego oddziatywania na pracownikéw.
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D. Organizacja systemu zarzadzania spotka

Opis
Spotka dziata od 1993 roku, przedmiotem dziatania spotki jest
przede wszystkim:

e Zbieranie odpaddéw niebezpiecznych (w tym przetwarzanie i
unieszkodliwianie) lub innych niz niebezpieczne (w tym
obrdbka i usuwanie),

e (Odzysk surowcow z materiatéw segregowanych,

e Roboty zwigzane z budowg drég, rurociggéw, linii
telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych,

e Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem
terendw zielonych,

e Pogrzeby i dziatalnos¢ pokrewna.

100% udziatowcem jest miasto Kotobrzeg. Wtadze spdtki stanowig:
ZW, RN (na chwile obecng 5 osobowa), zarzad (jednoosobowy).
Funkcjonowanie RN oraz ZW zostato przedstawione w sekcji Nadzor
witascicielski.

Spotka wykonuje zadania publiczne samorzadu, wiele zadan
realizowanych jest po cenach nie zawierajgcych zysku, zgodnie z
oczekiwaniami wifasciciela. Istotnym problem dla funkcjonowania
spotki jest koniecznos¢ startowania w przetargach organizowanych
przez miasto, ktore kontraktuje w ten sposob ustugi w krétkich
(zazwyczaj rocznych) okresach, ktére nie odpowiadajg okresom
ekonomicznego zuzycia sprzetu niezbednego do realizacji ustug.

Gtéwne segmenty dziatalnosci to:

e odbidrizagospodarowanie odpaddw, w tym dziatanie RIPOK
w Korzyscienku

www.auditsolutions.pl

e Zaktad Zieleni

e Ustugi pogrzebowe i utrzymanie cmentarza

e Zaktad drogowy
W badanym okresie przychody w podziale na gtéwne Zrddta
ksztattowaty sie nastepujgco:

2016 2017 2018

PLN PLN PLN
Zaktad zieleni 5703360 | 6331330 | 6377315
Eg‘g‘i:;z\;e“smgi 2267666 | 2279252 | 2344273
Zaktad Drogowy 2282962 | 2243648 | 2326298
205 ulice 1595186 | 1971403 | 1995864
0$ odbiér odpadéw 11278373 | 11998879 | 10038 155
Kompostownia 7710 168 7337092 9418 086
Dzierzawy 284 555 283 759 278 591
Spétka CALOSC 31122270 | 32445363 | 32778583

System zarzgdzania poszczegdlnymi obszarami audytu (zamdwienia,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie) zostat przedstawiony w
odpowiednich sekcjach poswieconych poszczegélnym obszarom.
Ponizej przedstawiamy naszg ocene systemu zarzadzania catoscig
spotki.

Zarzgdzanie ryzykiem. Nie zostat wprowadzony system formalnego
zarzadzania ryzykiem, ktéry bytby oparty lub nawigzywatby do
obowigzujgcych obecnie standardéw zarzgdzania (np. COSO II, ISO
31000, inne). Nie oznacza to jednak, Zze osoby zarzgdzajgce nie
posiadajg swiadomosci istniejgcych ryzyk i nie podejmujg realnych
dziatan by ryzykami zarzadzac. Przeprowadzone przez nas rozmowy
z prezesem oraz osobami na kierowniczych stanowiskach wskazuja,
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ze istnieje duza Swiadomos¢ wyzwan, probleméw i ryzyk stojgcych
przed spotkg oraz podejmowane sg realne dziatania, aby ryzykami
zarzadzaé. Ryzyka strategiczne wskazywane sg w sprawozdaniach
Zarzadu, zarzadzanie ryzykami operacyjnymi odbywa sie na biezgco.
Bardziej sformalizowane podejscie do zarzgdzania ryzykiem
ufatwitoby ocene adekwatnosci i skutecznosci podejmowanych
dziatan Miastu, bytoby tez witasciwg platformg rozméw miasto-
spotka. Zgodnie z koncepcjg zarzadzania ryzykiem, w celu
wtasciwego zarzadzania ryzykiem tworzone s3 odpowiednie
mechanizmy kontroli ryzyka. Ponizej przedstawiamy gtédwne
mechanizmy kontroli zidentyfikowane w ramach audytu.

Mechanizmy  kontrolne.  Mechanizmy  kontrolne  powinny
odpowiadaé na zidentyfikowane ryzyka. Podstawowe mechanizmy
kontrolne stosowane przez spétke to:

a. Rozliczalno$¢ z realizacji planéw. Podstawowym elementem
systemu zarzadzania spotka s tworzone i realizowane plany.
Rozliczalno$¢ z realizacji plandéw jest kluczowym elementem
systemu kontroli wewnetrznej. System tworzenia plandéw dla spétki
zostat przedstawiony w sekcji Planowanie. Powigzanie celdw
pracownikéw z celami spotki wyglada nastepujgco:

e Cele zarzadu. Prezes pracuje w oparciu o kontrakt
menadzerski, w ktorym okreslone zostaty cele zarzagdcze. W
naszej ocenie powigzanie celdw zarzadczych, z realizacji
ktorych rozliczany jest prezes, z celami spotki jest
niewystarczajgce. Problem zostat opisany szerzej w sekgji
Nadzor wiascicielski.

e Cele pracownikéw kluczowych. Na podstawie otrzymanych
informacji za pracownikow kluczowych uwazamy: Dyrektor
ds. Finansowych, Dyrektor ds. Administracyjnych, Dyrektor
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ds. Gospodarki Odpadami, kierownicy zaktadéw. Nie zostaty
ustalone formalne cele dla ww. pracownikéw, jednak
obszary odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb uwazamy
za jasne i odpowiednie do charakteru dziatan spofki.
Uwazamy, ze  sformutowanie konkretnych celéw
powigzanych z celami spétki bytoby jednak korzystne dla
procesu zarzadzania. Warunkiem  jest  wtasciwe
sformutowanie celéw dla spotki oraz Prezesa. Problematyka
opisana szerzej w sekcji Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi.
b. Struktura organizacyjna oraz linie raportowania. Ocena
adekwatnosci struktury organizacyjnej wobec dziatan spotki
wykracza poza zakres niniejszego audytu. Dokonalismy jednak
ogoblnej analizy struktury organizacyjnej i uwazamy, ze, co do
zasady, odpowiada ona zadaniom spotki i umozliwia odpowiednig
organizacje pracy, w tym wtasciwe linie raportowania.
c. Biezgce zarzadzanie w oparciu o system informacji zarzadczej, w
tym informacji finansowej. Spodtka nie posiada systemu
informatycznego wspierajgcego  zarzadzanie. Podstawg jest
miesieczne raportowanie powigzane z raportowaniem do RN i
miasta, przy czym Prezes otrzymuje informacje bardziej analityczne.
Porédwnywane sg3 wielkosci zrealizowane z planowanymi i
wyjasniane sg roéznice. W naszej ocenie osoby zarzadzajace
posiadajg wystarczajgcg informacje do racjonalnego zarzadzania
spotky. Zarzadzanie odbywa sie rowniez poprzez biezgcy kontakt z
podlegtymi pracownikami i okresowe spotkania kierownictwa
spotki. Tworzenie i analiza planéw zostaty omdwione w sekcji
Planowanie.
d. Kontrole wewnetrzne. Kontrole wewnetrzne prowadzone sg na
biezgco na poszczegdlnych stanowiskach pracy. W badanym okresie
nie funkcjonowata wyodrebniona funkcja kontroli wewnetrznej. W



ocenie spotki, uwzgledniajgc mozliwosci finansowe, odrebna
funkcja kontroli wewnetrznej nie jest niezbedna.

e. Biegly rewident. Sprawozdania finansowe spoétki sg corocznie
badane przez biegtego rewidenta. Opinie biegtego rewidenta
odnosnie sprawozdan finansowych byty bez zastrzezen - dla
okreséw zakonczonych:31.12.2016; 31.12.2017. Badanie roku 2018
nie zostato zakoriczone do dnia naszego audytu.

f. kontrole zewnetrzne. W badanym okresie przeprowadzone
zostaty kontrole:

1. Wojewddzka Inspekcja Ochrony Srodowiska — kontrola
RIPOK w Korzyscienku, w wyniku ktérej stwierdzono, ze
spotka wprowadzita do bazy roczny raport za 2016r z 5
miesiecznym opdznieniem..

2. Urzad Marszatkowski (wydziat ochrony srodowiska) -
skontrolowat instalacje mechaniczno-biologicznego
przetwarzania odpadéw komunalnych zlokalizowana na
terenie spotki. Nie stwierdzono naruszen obowigzujgcych
przepiséw prawa.

3. Komenda Powiatowa Panistwowej Strazy Pozarnej w
Kotobrzegu — kontrola przeciwpozarowa RIPOK. Nie
stwierdzono nieprawidfowosci

Lista istotnych procedur, instrukcji i upowaznien znajduje sie w
zataczniku Lista istotnych procedur, instrukcji i upowaznien.

Ustalenia (stabos$ci systemu , nieprawidtowosci)

1. Brak systemowego podejscia do zarzagdzania ryzykiem. W
obecnej nauce zarzgdzania praktycznie powszechnie przyjmuje sie,

www.auditsolutions.pl

Ze zarzadzanie organizacjg powinno opiera¢ sie o Swiadome i
zorganizowane zarzgdzanie ryzykiem. Organizacja powinna okresli¢
cele, grozace realizacji celom ryzyka oraz zaprojektowac i zapewnic
wiasciwe funkcjonowanie odpowiadajgcego ryzykom systemu
mechanizmoéw kontrolnych. Uwazamy, ze zarzgdzanie ryzykiem
jest prowadzone, cho¢ nie jest ono prezentowane zgodnie z
koncepcja obowigzujagcg w obecnych standardach zarzgdzania
ryzykiem.

Brak ujecia realizowanych dziatan w system obejmujgcy réwniez
raportowanie utrudnia ocene adekwatnosci podejmowanych
dziatan dla 0sdb spoza spotki. Uwazamy, ze zastosowanie spdjnego i
catosciowego podejscia do zarzadzania ryzykiem utatwi nadzor nad
spotke oraz wzajemne zrozumienie dziatan podejmowanych przez
spotke oraz miasto — obie strony bede rozumowaé w kategorii ryzyk
zwigzanych z realizacji celow spoéfki.

Istotnosc: wysoka. Zarzgdzanie ryzykiem funkcjonuje,
zidentyfikowano ryzyka strategiczne, istnieje $Swiadomos¢ ryzyk
operacyjnych, podejmowane sg dziatania majgce na celu
zarzgdzanie ryzykami. Mimo to dostrzegamy istotny problem we
wzajemnym zrozumieniu charakteru ryzyk, ktérymi zarzagdzaé musi
spotka. Bardziej jawne wskazanie ryzyk oraz wynikajacych z nich
konsekwencji pozwolitoby na lepszg wspotprace spdtka-miasto.
Charakter: systemowy

Zalecenie:

1. Nalezy wprowadzi¢ bardziej systemowe i czesciowo
sformalizowane zarzgdzanie ryzykiem: opracowanie listy celéw i
korespondujgcych z nimi  ryzyk; przeprowadzenie analizy
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adekwatnosci i skutecznosci stosowanych obecnie
sposobow/metod zarzadzania ryzykami

2. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie bardziej formalnej roztgczalnosci
z realizacji celéw dla osdéb kluczowych w spétce

www.auditsolutions.pl
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E. Planowanie

Opis
Wieloletnie plany rozwojowe/plany funkcjonowania spoétki nie sg
opracowywane.

Cele biezgce spotki okreslone sg przede wszystkim w rocznych
planach dziatalnosci. Plany opiniowane s3 przez RN oraz
zatwierdzane przez ZW. Prognozowane s3:

e Dilans,

e rachunek zyskow i strat,

e przychody i koszty wedtug dziatéw,

e rachunek przeptywdw pienieznych.

e Srednioroczne zatrudnienie, okreslone na kazdy miesigc z

wyodrebnieniem zaktadéw spofki,

e wydatki na szkolenia,

e podréze stuzbowe i koszty reprezentacji,

e Srednioroczny wskaznik wzrostu wynagrodzen,

e inwestycje,

e remonty,

e sprzedaz zbednych pojazddw i sprzetow,

Segmenty przychoddw sg nastepujgce:
1. przychody z oczyszczania powierzchni ulic i placow,
2. przychody z biezgcego utrzymania i konserwacji pasow
drogowych, plazy oraz terendw zielonych,
3. przychody z odbioru odpaddéw oraz odpaddéw przyjetych do
unieszkodliwiania.

www.auditsolutions.pl

Poziom przychodéw i kosztéw okreslany jest w oparciu o dane z
okresu poprzedniego oraz istniejgce umowy lub umowy ktérych
zawieranie jest w trakcie ustalania oraz wielkosci zrealizowane w
roku poprzednim. Przyjmowane s3 wskazniki wzrostu/spadku w
zaleznosci od prognozowanych zmian cen na rynku. Plany nie majg
charakteru ,planéw sprzedazowych”, ktdére wyznaczatyby cele
rozwoju spotki i oznaczatyby koniecznos¢ podejmowania nowych
dziatan zwiekszajgcych lub zakres lub skale dziatalnosci. W efekcie
ich realizacja obarczona jest mniejszym ryzykiem, zwigzanym
przede wszystkim z organizacjg pracy spofki.

Spotka sporzadza plany inwestycyjne, ktdre sg czescig rocznych
plandéw dziaftalnosci. Planowane sg inwestycje w danym roku. W
planie na 2016r. zasygnalizowano potrzeby inwestycyjne, ktdre ze
wzgledu na brak $rodkéw finansowych nie moga byé zrealizowane
w roku biezgcym. Spoétka jednak nie stworzyta wieloletniego planu
inwestycyjnego.

W corocznym sprawozdaniu zarzadu z dziatalnos$ci okres$lane sg
silne i stabe strony spotki oraz szanse i zagrozenia; wymienione sg
ryzyka finansowe. Zawarty jest réwniez zwiezty opis branzy. W
2017r. zawarta byta rdéwniez prognoza wptywu na spodtke
ewentualnego niekorzystnego rozstrzygniecia przetargu na odbiér
odpaddw.
Ponadto okreslone sg cele, m.in.:
e (Ogodlne cele Zarzadu (2016,2017)
e Plany inwestycyjne na najblizsze lata (2016), plan inwestycji
na kolejny rok (2017)
e Cele i zagrozenia dla: zaktadu ochrony sSrodowiska (2016,
2017)
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Nie otrzymalismy informacji swiadczacej, ze powyzsze informacje
sg traktowane jako podstawa do rozliczania dziatalnosci spétki (np.
brak $cistego zwigzku pomiedzy tymi celami a celami zarzgdczymi —
patrz sekcja nadzor wtascicielski).

Nadzor zarzadu nad realizacjg planow. Sprawozdawczos$¢ dla RN
(miesieczna i kwartalna) jest istotnym elementem nadzoru.
Ewidencja ksiegowa pozwala na efektywny monitoring kosztow.
Opisany w sekcji powyzej oraz w poszczegdlnych sekcjach
pozostatych system mechanizméw kontrolnych pozwala na realng
kontrole nad realizacjg plandw.

Zwracamy jednoczesnie uwage, ze plany nie majg charakteru celéw
do osiggniecia, lecz prognoz pozwalajgcych na racjonalne
zaplanowanie dziatan. Istotna czes$¢ dziatalnosci spotki zalezy od
rozstrzygnie¢ organizowanych przez miasto przetargdw, co w
istotny sposéb utrudnia planowanie oraz utrzymanie koniecznych
do realizacji kolejnych ustug zasobodw (ludzie i sprzet).

Ustalenia (stabos$ci systemu , nieprawidtowosci)

1.Brak wieloletnich planéw rozwoju i funkcjonowania spoétki.
Uwazamy, ze sp6tka powinna posiada¢ wieloletnie plany rozwoju,
ktore umozliwityby bardziej racjonalng dziatalno$¢ w dtuiszym
horyzoncie czasowym. Plany powinny powsta¢ w uzgodnieniu i z
pomocg miasta. Plany roczne powinny zapewniac realizacje planow
wieloletnich. Informacja zawarta w sprawozdaniach zarzadu
stanowi w istotnym stopnia spetnia wymogi planéw. Planu powinny
jednak powsta¢ w uzgodnieniu z miastem, ktére jest odbiorcg ustug

www.auditsolutions.pl

spotki i powinny cechowac sie wiekszg pewnoscig niz plany
obarczone ryzykiem przegrania przetargu.

Istotnos¢: wysoka. Dziatalnosé spotki w chwili obecnej zalezy w
znacznej czesci od wygranych przetargéw, m.in. na odbiér odpadéw
czy oczyszczania powierzchni ulic i placdw czy utrzymania terendéw
zielonych. Jednoczesnie spétka musi zapewni¢ odpowiednie zasoby
ludzkie i sprzetowe, ktérych pozyskanie w ciggu roku jest
praktycznie niemozliwe a pozbywanie sie w przypadku przegranego
przetargi nieracjonalna. Jasna wizja celéw w dtuzszej perspektywie
jest istotna. Cele muszg by¢ uzgodnione z miastem, miasto musi
wspierac spotke w realizacji celéw

Charakter: systemowy

Zalecenia
1. Uwazamy, ze wieloletnie plany rozwojowe spdétki obejmujgce
catos$¢ jej zasadniczej dziatalnosci sg konieczne z uwagi na charakter
Swiadczonych ustug (koniecznos¢ zapewnienia sprzetu i ludzi).
Miasto  powinno podjg¢é racjonalne decyzje  odnosne
dtugoterminowe] wspotpracy ze spétkg w oparciu o catosciowag
analize alternatywnych dostawcéw ustug uwzgledniajgcg m.in.:
o wptyw dziatania spétki na miasto,
e mozliwos¢ wptywu na jako$¢ ustug spoétki w poréwnaniu do
alternatywnych dostawcow,
e realne koszty dziatalnosci, w tym koszty Swiadczen
pracowniczych
e rzeczywiste mozliwosci techniczne i organizacyjne
alternatywnych dostawcow oraz dtugofalowe konsekwencje
niewtasciwej ustugi dla miasta
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Zapewnienie dtugoterminowosci zadan jest podstawowym
warunkiem dla uzyskania racjonalnosci i efektywnosci, w tym
kosztowej, dziatan spotki

2. Nalezy rozwazy¢ zlecenie spétce logicznej czesci procesu ktorym
mozna racjonalnie zarzadzac (np. utrzymanie zielenie w miescie) w
miejsce zlecania wyrywkowych zadan (np. posadzenia okreslonej
liczby kwiatkdow okreslonego rodzaju). Pozwoli to na planowanie
dziatan z racjonalnym wyprzedzeniem.

www.auditsolutions.pl
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F. Dzialalnos¢ ustugowa

Opis

Polityka cenowa. Klientem spétki jest miasto. Znaczna czesé
sprzedazy realizowana jest na podstawie ogtaszanych przez miasto
przetargow. Spodtka stosuje ceny pozwalajgce jej uzyskaé

zamowienie.

Przystepujac do kazdego postepowania

spotka

opracowuje szczegdtowy kalkulacje cenowg ustugi. Cze$¢ prac
rozliczana jest wg kosztoryséw powykonawczych akceptowanych
przez miasto (np. budowa miejsc postojowych i parkingdw).

Z uzyskanych

informacji wynika ze spodtka

realizuje rdowniez

niewielkie zlecenia biezgce miasta za ktdre nie pobiera optat.
Ewentualna strata z prowadzonej dziatalnosci obcigza wtasciciela,

czyli miasto.

Rentownos$¢ poszczegdlnych segmentow dziatalnosci.

2016 2017 2018
PLN PLN PLN
Zakfad zieleni
Przychéd | 5703 360 6331330 6377 315
Koszt| 5585292 6254 519 6258 758
Dochéd | 118 068 76 811 118 557
Dochéd % 2,1% 1,2% 1,9%
Cmentarz + ustugi pogrzebowe
Przychéd | 2 267 666 2279 252 2344273
Koszt | 2061 362 2 067 966 2348 498
Dochéd | 206304 211286 -4225
Dochéd % 9,1% 9,3% -0,2%
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2016 2017 2018
PLN PLN PLN
Zaktad Drogowy
Przychdéd | 2282962 2243 648 2326298
Koszt | 2217019 2173959 2 045 069
Dochod 65944 69 689 281 229
Dochaod % 2,9% 3,1% 12,1%
Z0S ulice
Przychéd | 1595 186 1971403 1995 864
Koszt | 2032433 2181258 2362 859
Dochdéd | -437 246 -209 856 -366 995
Dochéd % -27,4% -10,6% -18,4%
Z0S$ odbiér odpadéw
Przychdéd | 11278373 | 11998879 | 10038 155
Koszt | 10652913 | 11428 743 8058 951
Dochéd 625 459 570 135 1979 204
Dochéd % 5,5% 4,8% 19,7%
Kompostownia
Przychdéd | 7710 168 7 337092 9418 086
Koszt | 8582 066 7 820 168 10983910
Dochdéd | -871898 -483 076 -1565 823
Dochéd % -11,3% -6,6% -16,6%
Dzierzawy
Przychdéd 284 555 283 759 278 591
Koszt 208 332 221116 208 880
Dochdd 76 224 62 643 69 711
Dochéd % 26,8% 22,1% 25,0%
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2016 2017 2018
PLN PLN PLN
Spotka CALOSE

Przychdd dla Spotki | 31122270 | 32445363 | 32778583

Koszt dla Spétki| 31339417 | 32147730 | 32266926
Dochéd | -217 146 297 633 511 657
Dochod % -0,7% 0,9% 1,6%

e Spadek rentownosci segmentu Cmentarz + ustugi
pogrzebowe (2018) to wynik zwiekszonych naktadéw na
remont alejek.

e Zaktad drogowy, wzrost rentownosci w 2018 to efekt
dodatkowych zlecern komercyjnych, nie tylko z UM.

e 70S odbiér odpaddw, wzrost rentownosci w 2018 to efekt
oszczednosci na kosztach przez okres 07-10.2018 (brak
Swiadczonej ustugi odbioru w miescie Kotobrzeg).

e Kompostownia, spadek dochodowosci dziatalnosci jest

wynikiem utworzenia rezerwy na koszty ustug obcych od

zagospodarowania odpaddéw nie wywiezionych do korca
roku na sktadowisko w Rymaniu, a przeliczcona wg cen
obowigzujgcych od 01/2019. Utrzymujgca sie ujemna

dochodowos¢ jest wynikiem rozliczania i pokrywania straty z

tytutu prowadzenia PSZOK poprzez doptaty do kapitatu

Spotki oraz rozliczania dofinansowania na modernizacje w

postaci rekompensat dla Gmin.

Jako$¢ sSwiadczonych ustug. W kazdej umowie jest okreslony
system rozliczania z jako$ci wustugi. Kaidy etap prac jest
kontrolowany, powstaje dokumentacja zdjeciowa. Jakos¢
Swiadczonych ustug jest kontrolowana przez miasto zgodnie z
zawartymi umowami. W ocenie spotki, parametry ustugi oceniane
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sg czesto subiektywnie, czasem sg to rzeczy mato istotne dla celu
realizacji ustugi — ich wyjasnienie kosztuje czas spotki i miasta

Czasem zarzuty wobec jakosci s3 w oceni spétki zbyt subiektywne —
zarzuty te sg podstawag do naliczania kar.

Monitoring i efektywno$¢ swiadczonych ustug. Monitoring
prowadzony jest réznie w réoznych segmentach dziatalnosci
a) Zaktad Zieleni
1/tydzien przedstawiciele Urzedu Miasta (zamawiajgcy) wspdlnie
ze spoétka dokonujg kontroli jakos$ci realizowanych ustug,
stanowigcych przedmiot zamdwienia. Z dokonywanych kontroli UM
sporzgdza protokoty. W razie usterek nalezy jest usungc¢ do 3 dni
roboczych. Po usunieciu usterek, dokumentacja przesytana jest do
UM. Nie usuniecie zagrozone jest karg
Spotka zobowigzana jest do sporzadzenia dokumentacji
fotograficznej, zawierajgcej date i czas sporzadzenia zdjeé,
bezposrednio po zakonczeniu prac, np. pielegnacja kwietnikéw,
gazondw, krzewdw, zywoptotdw, bylin, réz, mtodych drzew. Miasto
oczekuje, ze dokumentacja fotograficzna przedktadana do
przedstawiciela UM 1/mc wraz z projektem protokotu odbioru
ustugi, bedzie potwierdzaé czestotliwos¢ i jakos¢ wykonywanych
prac ogrodniczych. Za nieztozenie lub ztozenie dokumentacji
fotograficznej z wykonania danego elementu przedmiotu
zamowienia niekompletnej lub niezgodnej z opisem przedmiotu
zamowienia przewidziane sg kary finansowe.
b) Zaktad Drogowy
e Place zabaw (42 sztuki) — posiadajg ksigzki kontroli i prac
(wszystkie  zdarzenia prowadzone na danym placu).
Kontrolowane 1/tydzien - zgtaszane sg usterki i prace do
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wykonania. Kazda praca wykonywana na placu jest na zalecenie
UM. Powstaje dokumentacje fotograficzng wszystkich prac
przed i po wykonaniu. Po wykonaniu jest odbiér z
pracownikiem UM.

Dodatkowo prowadzone sg kontrole : (1) kontrola roczna z
pracownikiem UM (maj-czerwiec) dokonywane s3 ogledziny
kazdego placu zabaw; (2) kontrola funkcjonalna — 2 razy w
roku . Pierwsze po kontroli rocznej i druga na przetomie
wrzednia i pazdziernika. Z kazdej z tych kontroli powstaje
protokot.

Pozostate prace sg odbierane po wykonywaniu prac - na
zgtoszenie spotki i w wiekszosci po przedstawieniu kosztorysu
powykonawczego.

c) Zaktad Ochrony Srodowiska

Biezgca kontrola przez pracownikéw UM wykonywanych prac
porzgdkowych oraz 1/tydzien objazd miejsc dotyczacych
zakresu umowy. Miejsca wybierane przez pracownika UM.
Odbidr odpadéw — wszystkie pojazdy w spodfce posiadajg
system GPS (jest to wymég prawny ) ale dodatkowo w
warunkach umowy spétka musiata dokonaé¢ dodatkowego
doposazenia:

wyznaczanie tras pojazdow

system RFID — system kontroli pojemnika — kazdy pojemnik
wyposazony jest chip ktéry jest przypisany do konkretnej
lokalizacji oraz do pojemnika jego wielkosci i koloru. Podczas
odbioru chip jest odbijany w systemie i wskazuje odbior
odpadow na konkretnej posesji ( dodatkowo system RFID na
prosbe urzedu zostat potgczony z systemem UM i bazy nasza
pojemnikéw i podatnikéw w UM s3 ze sobg powigzane)

www.auditsolutions.pl

system kamer — kazdy pojazd odbierajgcy odpady na terenie i
Miasta i tez juz Gminy Kotobrzeg musi miec rejestrator a
doktadnie 3 rejestratory na tyle pojazdu oraz po prawej i lewej
stronie pojazdu. (jest to typ 1 zdjecie na 3 sek.) Obraz jest
dostepny online w urzedzie.
Dodatkowo UM Kotobrzeg zostat wyposazony w tablety celem
mobilnego sprawdzania wykonywanych prac przez Spétke
Raportowanie. Codziennie na serwerze umieszczany jest raport
niezgodnosci w odbiorach odpadéw (brak pojemnika, brak
segregacji itd.) wraz z dokumentacjg fotograficzng zdarzenia. Po
kazdym zgtoszeniu niezgodnosci lub przepetnienia (umowa
dotyczaca odbioru pojemnikdéw typu dzwon i pétpodziemnych)
jest 24 h na reakcje. Na koniec miesigca powstaje sprawozdanie
miesieczne z odebranych odpaddéw i miejsc odbierania oraz
nieprawidtowosci — stanowi ono podstawe do wystawienia
faktury.
d) RIPOK
PSZOK — raporty miesieczne dotyczace ilosci przywozonych
odpaddéw na PSZOK wraz z nr deklaracji (wskazujgcymi osoby,
ktore przewiozty odpad). Dodatkowo prowadzona jest baza
ilosci odpadow, ktére oddaje sie w ograniczonej ilosci.
RIPOK — raport miesieczny z ilosci odebranych odpaddéw raport
zawiera nr rejestracyjny pojazdu, date i godzine przyjazdu,
wage wjazdowg i wyjazdowg, kod odpadu oraz ilos¢ odpadu.
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G. Koszty

Opis

Zamoéwienia publiczne zostaty przedstawione w sekcji Zakupy.
Optymalizacja kosztéw jest wynikiem catosci dziatan zarzadczych,
ktore zostaty opisane w pozostatych sekcjach raportu.

Struktura kosztow rodzajowych, posrednich i bezposrednich

Koszty 2016 2017 2018
tys. PLN % tys. % % |tys.PLN| % %
PLN zmia zmian
na a

Amortyzacja 2830 9% | 3316 | 10% | 17% | 2504 8% | -24%

Zuzycie mater. 4004 | 13% | 4265 | 13% | 7% 4336 | 13% | 2%

Energia 235 1% 244 1% 4% 242 1% -1%

Ustugi obce 7846 | 25% | 7464 | 23% | -5% | 8217 | 25% | 10%

Podatki i optaty 1404 4% | 1360 | 4% | -3% | 1403 | 4% 3%

Wynagrodzenia | 11846 | 37% | 12156 | 37% | 3% | 12316 | 37% | 1%

Swiad. na rzecz 3066 | 10% | 3185 | 10% | 4% 3249 | 10% | 2%

prac.

Pozostate koszty 201 1% 244 1% | 21% 235 1% -4%

Razem koszty 31432 | 98% | 32234 |98% | 3% | 32502 | 99% | 1%

bezp.

Pozostate koszty 641 2% 811 2% | 27% 628 2% | -23%

fin.oper.

Sprzedaz 12 0% 2 0% |-83% 0% |-100%

materiatéw

Ogoétem koszty 31993 | 100 {32961 | 100 | 3% | 32895 | 100 | 0%

% % %
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Wozrost amortyzacji w roku 2017 (+17%) byt wynikiem zakupu

dodatkowych pojemnikéw (580 tys. zt - amortyzacja

jednorazowa, koniecznos$é¢ zmiany koloréw pojemnikéw), a jej

spadek w 2018 (-24%) to efekt braku amortyzacji w kolejnym

roku dla tychze i innych pojemnikdw.

Wzrost ustug obcych 2018 (+10%) to skutek utworzonej

rezerwy na ustugi obce (zagospodarowanie odpaddéw na

sktadowisku w Rymaniu ) wg cen, ktére obowigzujg od 01/2019,

a ktoére ulegty znacznej podwyzce.

Wzrost pozostatych kosztow w 2017 (+21%) to wynik

obcigzenia kosztami gwarancji ubezpieczeniowych wymaganych

przy przetargach organizowanych przez UM, oraz zakupow

pojazdéw ( ubezpieczenia OC AC).

Zmiany wielkosci kosztéw pozostatych to efekt:

— 2017 (+27%), koszty optymalizacji podatku za
poprzednie

— 2018 (-23%), brak obcigzenia kosztami optymalizacji z roku
2017.

lata
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H. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Opis

Zatrudnienie. Liczba etatow planowana jest w ujeciu rocznym i
wynika z podstawowych zadan do zrealizowania w kolejnym roku w
oparciu podpisane umowy na ustugi. Wstepne planowanie etatowe
prowadzone jest na poziomie kierownikdw, a nastepnie
zatwierdzane przez Dyrektora ds. finansowych (na podstawie
uzasadnien do przyrostu do roku poprzedniego).

Wg Prezesa liczba zatrudnionych jest adekwatna do realizowanych
zadan. Nie znalezlismy dowoddw na to, aby wystepowaty przerosty
lub niedoszacowanie zatrudnienia. Dodatkowo, wykonanie planu
zatrudnienia jest raportowane okresowo do UM Kotobrzeg.

Zatrudnienie w okresie 2016-2018 spadio o 4 %. Ponizej
przedstawiamy jak szczegétowe dane jak ksztattowato sie
zatrudnienie w badanym okresie.

Lp. Stanowiska robotnicze | Stanowiska nierobotnicze | Ogétem
ilos¢ llos¢ ilosc¢
zatrudn. zatrudn. zatrudn.
sred. sred.
2016 220,14 40,25 260,39
2017 221,93 38,55 260,48
2018 212,23 37,59 249,81
2018/2016 96% 93% 96%
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Rekrutacje. Spotka corocznie prowadzi szeroka rekrutacje. W latach
2016-2018 zatrudniono w odpowiednich latach 35, 53, 37 nowych
pracownikéw. Taka skala rekrutacji wigze sie z charakterem
dziatalnosci spétki oraz sezonowoscig jej prac.

W spétce nie ma pisemnej procedury rekrutacyjnej. Do niedawna
spotka korzystata przy zatrudnianiu z puli zgromadzonych
zycioryséw. Po wejsciu w zycie RODO, praktyka ta musiata zostac
ograniczona. Czesto stosuje sie zgtoszenia do Urzedu Pracy.

W praktyce proces rekrutacji wyglagda w nastepujacy sposob:
kierownik sktada wniosek o zatrudnienie do prezesa, pdiniej do
Dyrektora ds. finansowych, ktéry weryfikuje go pod wzgledem
zgodnosci z planem, wniosek trafia do kadr (weryfikacja w zakresie
wymogow z zaktadowego uktadu zbiorowego), po czym nastepuje
wybor przez kierownika (catkowicie, bez ingerencji DF czy kadr). Dla
stanowisk nierobotniczych obowigzuje taryfikator kwalifikacyjny,
zwigzany z przede wszystkim z wyksztatceniem i stazem pracy.

Liczba nowozatrudnionych pracownikéw blisko koresponduje z
liczbg zwalnianych pracownikéw. Wskaznik rotacji w latach 2016-
2018 byt wiec wysoki i wynosit 13-20%. Wg spotki jest to wynik
sezonowaosci prac.

Dla stanowisk robotniczych stosowanie zakreséw obowigzkéw jest
niejednolite w poszczegdlnych zaktadach.

Wynagradzanie. Zasady wynagradzania zostaty okreslone w

Zaktadowym uktadzie zbiorowym. Stawki ptacowe sg powigzane z
wysokoscig minimalnego wynagrodzenia (jako %), co z jednej strony
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zapewnia coroczna

pracy podwyzek.

waloryzacje ptac
zapewniajgcym zgodnos$¢ z przepisami, ale jednocze$nie moze
stanowi¢ zrédto nieuzasadnionych z punktu widzenia efektywnosci

i jest

mechanizmem

Z ponizszego zestawienia wynika, ze wzrost wynagrodzed ma
charakter stabilny i nie wida¢ w nim istotnych dysproporcji
pomiedzy grupami pracownikow.
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Nagrody i premie. W okresie objetym audytem w spodtce
funkcjonowat fundusz premiowy w wysokosci 20 % wynagrodzen
zasadniczych z podziatem na: 10% premii regulaminowej oraz 10%
premii uznaniowej. Przyjeto zasade, ze premia regulaminowa
stanowi w istocie dodatek do miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego. Odmowa lub zmniejszenie wysokosci premii
stanowity rodzaj sankcji i mogty by¢ stosowane w wyjatkowych
sytuacjach. Premia uznaniowa stanowita narzedzie motywacyjne i
byta przyznawana na wniosek kierownika jednostki organizacyjnej.
Otrzymalismy informacje, ze premia uznaniowa zostata od marca
2018 - zlikwidowana.

Zaktadowy uktad zbiorowy przewiduje rdwniez nagrody z zysku oraz
5% (z przychoddéw) fundusz nagréd. Ten ostatni przeznaczany do
nagrod za szczegdlne osiggniecia. Poziom uzasadnien jest
zréznicowany. Kwota ogdlna nie jest dzielona na kierownikéw, ale
scentralizowana w reku prezesa spoéfki.

Wartos¢ nagréd w badanym okresie byta z roku na rok coraz
mniejsza i przedstawiata sie nastepujaco (bez prezesa zarzadu):

Rok Nagrody
2016 223 798,00
2017 192 541,00
2018 138 270

Umowy cywilnoprawne z wiasnymi pracownikami. Spétka nie

zatrudnia wtasnych pracownikéw na umowy cywilnoprawne. W
regulacjach wewnetrznych brak jest formalnych zakazéw takich
praktyk.
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Rozliczanie pracownikéw. Przetozeni dokonujg oceny pracy swoich
pracownikdw na biezgco i w sposéb niesformalizowany. Nie
prowadzi sie okresowych i sformalizowanych ocen pracowniczych.

Dyscyplina pracy. Prowadzone sg listy obecnosci pracownikéow w
wersjach papierowych. Stosuje sie takze elektroniczng ewidencje
pracy, w ktérej wpisywany planowany grafik oraz jego wykonanie
(w tym nadgodziny).

W trakcie naszych rozméw ustalilismy, ze jest ok. 10 przypadkéw
rocznie kar wynikajgcych z kodeksu pracy. Sg to nagany i
upomnienia, naktadane na pracownikéw na stanowiskach
robotniczych.

W regulacjach wewnetrznych brak jest zakazu zatrudniania oséb
spokrewnionych lub spowinowaconych. W spétce pracuja takie
osoby, ale nie znajdujg sie w stosunku podlegtosci stuzbowe;.

Szkolenia. Polityka szkoleniowa spétki oparta jest na ramowym
planie szkoleniowym zawartym w rocznym planie dziatalnosci. Plan
ten zawiera zabezpieczone S$rodki finansowe oraz obszary

szkoleniowe. Ponizsza tabela obrazuje skale dziatalnosci
szkoleniowej w spétce.
Plan Wykonanie w Liczba
w PLN PLN szkolen
2016 38 356,9 35 000 33
2017 50 000 29 785,31 29
2018 84 000 63 835,97 43




Ustalenia (stabosci systemu, nieprawidlowosci)

1. Brak opisu oraz dokumentowania procesu rekrutacji (vide opis
Rekrutacja). W efekcie przesledzenie procesu jest niemozliwe.
Kontrola nad jakoscig przyjmowanych pracownikéw jest
ograniczona, co rowniez jest odzwierciedlone w wysokiej rotacji

personelu.
Istotnos¢: srednia. Ze wzgledu na duzg skale prowadzonych
rekrutacji.

Charakter: systemowy

Zalecenie:
Uwazamy, ze UM Kotobrzeg powinien opracowaé zestaw
minimalnych zasad obowigzujgcych przy rekrutacjach w spdtkach
komunalnych. Zakres implementacji tych zasad powinno zaleze¢ od
zarzadoéw.

2. Mechanizmy motywacyjne. Istniejgce mechanizmy
motywacyjne dla pracownikdéw sg istotnie ograniczone. Premie
regulaminowe sg traktowane jako element naleznego
wynagrodzenia a nagrody roczne ze wzgledu na swg wartos$é
majg niklty efekt motywacyjny. Dodatkowo, brak ocen
pracowniczych moze prowadzié¢ do sytuacji w ktérej pracownik
nie wie jak jest oceniany i w jaki sposéb moze poprawi¢ swojg
prace, co moze w istotny sposdéb wptyngé na jakosc¢
wykonywanej pracy.

Istotnosc: srednia. Wzrost wartosci wyptacanych nagrdd i premii nie

jest skorelowany z formalng oceng pracowniczg i nie stanowi

waznego elementu motywacyjnego.

Charakter: systemowy
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Zalecenie:

Naszym zdaniem nalezy stworzy¢ bardziej systematyczne narzedzie

takie jak np. okresowe oceny pracownicze i powigzanie go z
motywacjq pfacowa.
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I. Zamowienia publiczne

Opis

Regulacje wewnetrzne. Dla zamowien powyzej 30 tys. euro stosuje
sie bezposrednio przepisy PZP. Dla zamdwien ponizej tej kwoty
spotka wprowadzita regulamin. Odstepstwa od regulaminu sg
dopuszczalne w wyjatkowych sytuacjach, po zatwierdzenie przez

prezesa oraz gtéwnego ksiegowego.

Sposdb postepowania zalezy od wartosci szacunkowej przedmiotu

zamowienia.

Lp. | Wartos¢ netto w PLN

Procedura

1 <2000

Decyzja kierownika, bez zgody GK lub Prezesa.
Bez rejestracji w Biurze Zamowien Publicznych.
Dokumentacja: opisana faktura zakupowa.

2 2000 - 10 000

Decyzja kierownika, za zgodg GK i Prezesa.
Rejestracja w Biurze Zaméwien Publicznych.
Dokumentacja: wniosek zakupowy i opisana
faktura zakupowa.

Skale zamoéwien w badanym okresie,

ponizej

30 tys. euro,

znajdujgcych sie w ewidencji zamdwien publicznych obrazuje
ponizsze zestawienie:

Wartos¢
Liczba zamowien
zamowien (netto)
2016 252 3 575 466 zt
2017 235 4 464 592 7t
2018 228 3744 300 zt

W trakcie naszego audytu zweryfikowaliémy nastepujgce
zamoéwienia ponizej 30 tys. euro z ewidencji zamowien publicznych:

3 10 000-25 000

Badanie rynku w formie pisemnej

Decyzja kierownika, za zgodg GK i Prezesa.
Rejestracja w Biurze Zamowien Publicznych.
Zapytania min. do 2 wykonawcéw
Dokumentacja: wniosek zakupowy, zapytanie
cenowe, protokot, oferty i opisana faktura
zakupowa.

4 >25 000

Badanie rynku w formie pisemnej

Decyzja kierownika, za zgodg GK i Prezesa.
Rejestracja w Biurze Zamowien Publicznych.
Zapytania min. do 2 wykonawcéw

Dokumentacja: wniosek zakupowy, zapytanie
cenowe, protokdt, oferty, umowa i opisana faktura
zakupowa.

NUMER 2 KWOTA WYKONAWCA
ZAMOWIENIA NAZWA ZAMOWIENIA WNIOSKOWANA (firma,adres)
Dostawa odziezy,
obuwia robocz.oraz SUPON S.A.

35/BHP/18 innych art.BHP dla 125 000,00 zt Ul.Przestrzenna 6,

pracownikéw MZzDiO$ Szczecin

(12m-cy)

Opracowanie wniosku Prlmse C;)r;sct:ltmg

31/INW/18 o dofinansowanie w 129 000,00 zt P.20.0.

ramach RPO

Ul.Chojnicka 47,
70-797 Szczecin

www.auditsolutions.pl
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Opracowanie PFU do
dokumentacji

ARPRO Pracownia
Projekt. Sp. z 0.0.

28/BHP/16

Dostawa odziezy,
obuwia robocz.oraz
innych art.BHP dla

pracownikéw MZzDiO$

(12m-cy)

120 000,00 zt

SUPON S.A.
Ul.Przestrzenna 6,
Szczecin

Zamowienia realizowane w trybie PZP w badanym okresie
przedstawiaty sie nastepujgco:

Liczba Wartos¢
zamoéwien zamowien
2016 6 14 873 287 zt
2017 8 5248 938 zt
2018 13 17 357 972 zt

W trakcie naszego audytu zweryfikowalismy nastepujgce
zamowienia o wartosci pow. 30 tys. euro z ewidencji zamowien

182/INW/18 przetargowej -czesé 25000,00 2 Ul.Kartuska 278/21,
mechaniczna RIPOK Gdansk
Zakup serwera wraz z TOBIS M.Dzigdziura
50/INF/18 o r(F)J ramowaniem 9 000,00 zt ul.Trzebiatowska
prog 51D, Kg
Dostawa odziezy,
obuwia robocz.oraz SUPON S.A.
37/BHP/17 innych art.BHP dla 125 000,00 zt Ul.Przestrzenna 6,
pracownikéw MZZDiO$ Szczecin
(12m-cy)
, : MORPHEUS
Pojazd specjalny - I Lubecki
223/UP/17 karawan pogrzebowy 125 000,00 zt ul.Morelowa 4B,
szt.1l .
Rzepin
Obstuga prawna KanPcre;\.AFI{sdcy
123/ADM/17 | MZzZDIOS na okres 36 125 000,00 zt .
mec G.Rodziewicz,
y Pl.Poloni 1, Koszalin
Catodobowa ochrona UNIA Sp. zo.0.
115/ADM/16 obiektéw MZzDiOS$ 125 000,00 zt Ul.Lechicka 23,
na 12 m-cy Koszalin
RCI Leasing Polska
Samochdd typu Sp. zo.0.
47/22/16 minivan szt.2 80 000,00 2t Ul.Marynarska 13,
Wa-wa
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publicznych:
Wartos¢
Nr Przedmiot Tryb netto | Wykonawca
Odbior | _ Przetarg SUEZ JANTRA
zagospodarowanie nieograniczony Sp.zo0.0
4/7P/2016 odpadow powyzej 207.000 11843 ul. Ks. Anny
. euro (na 000,00 zt
komunalnych i . 11, 70-671
obojetnych podstawie art. 33- Szczecin
Jetny 46 ustawy Pzp)
Odbidri Przetarg SUEZ JANTRA
zagospodarowanie nieograniczony Sp. z o0.0.
. . . 10279
6/ZP/2018 odpadow powyzej 221.000 210.00 2t ul. Ks. Anny
komunalnych i euro (na ! 11, 70-671
obojetnych podstawie art. 39- Szczecin
24




46 ustawy Pzp) SUEZ JANTRA
59| ey
845,00 zt 11, 70-671
Szczecin

Ustalenia (stabosci systemu, nieprawidlowosci)

1. Zakupy ponizej 2 tys. PLN. W spofce zakupy, ktorych
szacowana wartosc jest nizsza lub réwna 2 tys. PLN nie
podlegajg ewidencji w rejestrze zamodwien publicznych a
proces decyzyjny jest zdecentralizowany na poziom
kierownika. Zdajemy sobie sprawe, ze spotka, biorgc pod
uwage szeroki profil jej dziatalnosci powinna mieé¢ mozliwos¢
uproszczonego trybu dokonywania drobnych zakupow.
Uwazamy jednak, ze obecne uregulowania dajg mozliwos¢
obejscia limitéw progowych poprzez dzielenie zamowien i
wielokrotne zaméwienia na niskie kwoty.

Istotnos¢: srednia
Charakter: systemowy

Zalecenie:

Zalecamy wprowadzenie mechanizmu kontrolnego nad udzielaniem
zamowien pon. 2 tys. PLN np. poprzez weryfikacje okresowg
zamowien udzielanych przez kierownikow.

Zamoéwienia pon. 30 tys. euro.

W zamdwieniu nr 37/BHP/17 warto$¢ szacunkowa zostata
okreslona na 125 000 PLN, zapytanie ofertowe zostato wystane do
5 oferentéw. Uzyskano tylko 1 oferte na kwote 124 730 PLN,
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Jednoczesnie w dokumentacji nie ma zadnej korespondencji z
oferentami poza przekazaniem zapytania.

Istotnos¢: niska

Charakter: transakcyjny

W zamowieniu nr 115/ADM/16 zapytanie ofertowe zostato wystane
do 2 oferentéw. Uzyskano tylko 1 oferte na kwote 124872 PLN. W
dokumentacji brak dowoddw na wysytke zapytan.

Istotnos¢: niska

Charakter: transakcyjny

Zalecenie:

Uwazamy, ze przy zamoéwieniach na kwoty nieznacznie ponizej 30
tys. euro, przy uzyskaniu tylko 1 oferty nalezy wykaza¢ wiekszg
starannos¢ przy dokumentowaniu postepowan.

2. Monopolizacja rynku. W 2 postepowaniach o najwyzszych
kwotach (ponad 20 min PLN razem) w latach 2016-2018
wptynety tylko po 1 ofercie od tego samego wykonawcy.
Jednoczesnie spetnione zostaty wszystkie wymogi dotyczgce
konkurencyjnosci. Z informacji uzyskanych w Spoéfce wynika, ze
tylko 1 oferent jest rzeczywiscie zainteresowany ustugg. Wynika
to z mozliwosci przetwarzania odpaddw oraz posiadania
sktadowiska w najblizszej odlegtosci od Kotobrzegu. Sytuacja ta
zatem wynika z warunkéw zewnetrznych, niemniej jednak
spotka powinna sie do nie przygotowac.

Istotnos¢: wysoka. Sytuacja taka rodzi istotne ryzyko braku

informacji nt. rzeczywistych kosztéw takiej ustugi oraz uzaleznienia

sie od jedynego dostawcy.

Charakter: systemowy
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Zalecenie:
Zalecamy opracowanie planu, zawierajacego zestaw dziatan
zmierzajacych do minimalizacji ryzyka uzaleznienia sie od jedynego
dostawcy.

3. Rozpowszechnianie informacji o zamoéwieniu. Regulamin
zakupowy zamowien pon. 30 tys. euro zawiera obowigzek
wysytki ofert do min. 2 oferentédw. Naszym zdaniem warunek
ten nie jest wystarczajacy do zapewnienia wystarczajgco
szerokiego zakresu ofert. Dodatkowo w dokumentacji zdarzaja
sie braki w postaci braku dowodéw na wysytke zapytan
ofertowych. W efekcie w wielu postepowaniach wptywaja
pojedyncze oferty, ktére mogg podlegac ocenie.

Istotnos¢: srednia. Brak wystarczajgcych informaciji nt.

»rynkowosci” ofert i zapewnienia warunkéw konkurencyjnosci

Charakter: systemowy

Zalecenie:
Zalecamy aby okresli¢ wartos¢ zamoéwien, co do ktérych powinien
istnie¢ obowigzek publikacji na stronach www spotki.

4. Ustuga optymalizacji podatkowej. Spétka zawarta umowe z
podmiotem zewnetrznym dot. analiz i doradztwa operacyjnego.
Umowa zostata sformutowana w sposéb ogdlny, jednak
podejrzewamy ze dotyczyta optymalizacji podatkowej podatku
od nieruchomosci naleznego miastu Kotobrzeg. Oszczednosci
podatkowe z tego tytutu dla spotki wyniosty ok. 300 tys. PLN.
Wynagrodzenie dla podmiotu zewnetrznego wynosito 50%
oszczednosci.
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Uwazamy, ze rolg zarzadu jest dbanie o interes spotki, co rowniez
implikuje minimalizacje zobowigzan podatkowych. Uwazamy
rowniez, ze w przypadku gdy organem podatkowym jest jedyny
udziatowiec spotki kwestie rozliczen podatkowych powinny by¢
regulowane drogg wzajemnych uzgodnien, uwzgledniajac interesy
obydwu stron.

Istotnos¢: srednia

Charakter: systemowy

Zalecenie:

Zalecamy aby rozliczenia podatkowe z UM Kotobrzeg byty
regulowanie drogg wzajemnych uzgodnien, uwzgledniajgc interesy
obydwu stron. Wsparcie ze strony podmiotéw zewnetrznych
powinno by¢ w takich przypadkach incydentalne.
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J. Nadzor wilascicielski

Opis

Nadzor wiascicielski realizowany jest poprzez powotane w tym celu
organy nadzorcze, ktdrych zadaniem jest realizacja okreslonych
funkcji nadzorczych z odpowiednim wykorzystaniem dostepnych
narzedzi nadzoru.

Organy nadzoru. Nadzor wiascicielski jest sprawowany poprzez:
1. ZW, ktérym jest Prezydent Miasta,

2. Petnomocnika Prezydental,

3. RN, ktdra jest obligatoryjnym organem spotki.

ZW. Oprocz ustawowych wymogdéw dotyczacych nadzoru nad
spotka, Prezydent okreslit sposdb  prowadzenia nadzoru
wiascicielskiego:

1. W dniu 10.07.2017 ? okredlit zakres miesiecznych oraz
kwartalnych informacji podlegajgcych ocenie oraz raportowaniu
przez RN

2. W dniu 25.09.2018° okreélit zasady nadzoru wiascicielskiego
sprawowanego przez petnomocnika Prezydenta oraz RN, w tym
zasady naboru cztonkéw RN.

! Ds. nadzoru wtascicielskiego i udziatu miasta w zwigzkach i stowarzyszeniach,
dalej zwany petnomocnikiem Prezydenta

? Pismo Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 10.07.2017 dotyczgcych organu
zarzgdzajgcego i nadzorczego spoétek z udziatem Gminy Miasto Kotobrzeg

? Zarzgdzenie nr 100/18 z dnia 25.09.2018 w sprawie wprowadzenia zasad
nadzoru wtascicielskiego nad spétkami z udziatem Gminy Miasto Kotobrzeg, dalej
zwane: zasadami nadzoru wtascicielskiego
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Przed wprowadzeniem powyzszych procedur nie byto formalnego
dokumentu, ktéry okreslatby sposéb prowadzenia nadzoru oraz
zasady wspotpracy miedzy RN, a petnomocnikiem Prezydenta.
Wedtug informacji uzyskanych od petnomocnika Prezydenta,
wczesniejszy nadzér wynikat z zapisdw umowy spotki.

Petnomocnik Prezydenta. Prowadzi nad spotkg nadzor formalny,
merytoryczny oraz ekonomiczno-finansowy, ktéry wedtug zasad
nadzoru wiascicielskiego® polega m.in. na:

e uzyskiwaniu od spotki miesiecznych i kwartalnych raportéw,
rocznych sprawozdan finansowych, a takie wynikéw
przeprowadzonych w spoétkach kontroli (byty uzyskiwane,
sprawozdanie finansowe za 2018r. - w trakcie realizacji),

e dokonywaniu analizy i oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej
spotki,

e sporzadzaniu podtrocznych i rocznych sprawozdan o wynikach
rzeczcowych i ekonomiczno-finansowych  spotki,  ktére
przekazywane sg radnym Rady Miasta Kotobrzeg (za lata 2016-
2017 oraz | podtrocze 2018 przekazywano, sprawozdanie za
2018r. - w trakcie realizacji),

e sporzadzaniu opinii dotyczacych planéw biezgcych oraz
inwestycyjnych spotki,

e opiniowaniu, uzgadnianiu projektéw merytorycznych uchwat na
ZW (za lata 2016-2017 byly opiniowane, za 2018r. - w trakcie
realizacji).

W badanym okresie nie byto zmian osobowych na stanowisku
petnomocnika Prezydenta.

* Okreélone w dniu 25.09.2018
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RN. Powotywana jest uchwata ZW i zgodnie z kodeksem spédtek
handlowych sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig spétki we
wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Zgodnie z par. 18 aktu zatozycielskiego spotki, RN obecnie sktada sie

z pieciu cztonkéw. Pracownicy sg uprawnieni do wskazania dwdéch

kandydatéw na cztonkéw RN. W badanym okresie RN byfa:

e (01.01.2016-31.12.2016 — 4-5-osobowa (petny sktad),

e 01.01.2017 - 14.03.2017 — 2-osobowa (niepetny sktad -
powinny by¢ 3 osoby wg aktu zatozycielskiego) — brakowato
0sbb, ktére posiadajg kwalifikacje do zasiadania w RN,

e 15.03.2017 - 31.12.2018 — 3-5-0sobowa (petny sktad).

Poszczegdlni cztonkowie, wybrani bezposrednio przez ZW spetniaja
wymogi’ dla kandydatéw na cztonkéw organéw nadzorczych®.
Oprécz obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, RN w
badanym okresie m.in.:

e sktadata do miasta miesieczne oraz kwartalne raporty,

e przeprowadzata planowane/zlecane przez wiasciciela dziatania
kontrolne, ktére majg na celu dostarczenie ZW wiarygodnych
informac;ji o dziatalnosci spofki,

e oceniata stopien realizacji celéw zarzadczych,

e opiniowata ceny za wywoz i zagospodarowanie odpaddw,

e opiniowata wnioski zarzadu dotyczgce profilu dziatalnosci
spotki.

Narzedzia nadzoru. Gtéwne narzedzia nadzorcze to:

5> Okresélone w art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 16.12.2016 o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym

®Na podstawie informacji uzyskanych od petnomocnika Prezydenta w dniu
21.03.2019
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(a) Okresowe raportowanie. Od 2017r. RN sktadata miesieczne
oraz kwartalne raporty do petnomocnika Prezydenta,
informujac m.in. o: wyniku finansowym, przychodach i
kosztach  spétki, przeprowadzonych postepowaniach
przetargowych, zatrudnieniu oraz rozliczeniu wynagrodzen z
zastosowaniem wskaznika wzrostu Sredniego
wynagrodzenia.

Petnomocnik Prezydenta dodatkowo sporzadzat pétroczne i
roczne sprawozdania z wynikdw spoétki oraz opiniowat
formalne uchwaty na ZW.

(b) Opiniowanie wnioskéw zarzadu dotyczacych profilu
dziatalnosci spétki. RN w badanym okresie opiniowata
pozytywnie m.in.: zakup samochoddw, Smieciarek,
zamiatarek, konteneréw, myjki ci$nieniowej, pieca
gazowego, platformy do pracy na wysokosciach.

(c) Opiniowanie rocznej oraz wieloletniej perspektywy
rozwoju spotki, w tym planéw finansowych. Opiniowana
jest przez RN, zatwierdzana przez ZW. Spétka nie sporzadza
wieloletnich planéw inwestycyjnych. W spdétce tworzone sg
roczne plany dziatalnosci - szczegdty w sekcji Planowanie.

(d) Ustalanie i rozliczanie z realizacji celow zarzadczych prezesa
zarzgdu. Od 01.07.2017 zmienne wynagrodzenie prezesa
zarzadu uzaleznione jest od: zatwierdzenia sprawozdania
zarzadu, sprawozdania finansowego, otrzymania
absolutorium oraz poziomu realizacji celéw zarzgdczych.

Cele zarzadcze ustalone dla prezesa spétki - okreslone w uchwale
ZW’ przedstawia ponizsza tabela:

" Okreslone w uchwale nr 16/2017 ZW z dnia 22.06.2017 w sprawie ksztattowania
wynagrodzenia prezesa zarzadu spotki
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Wskaznik (KPI) i jego parametry Waga
(%]
Osiggniecie wartosci przychoddw ze sprzedazy dziatalnosci operacyjnej 20

w wysokosci nie nizszej od wartosci planowanej

Nie przekraczanie maksymalnego rocznego wskaznika wzrostu 20
przecietnego Sredniorocznego wynagrodzenia

Nie przekraczanie zaplanowanej sredniorocznej ilosci etatow dla spotki 20
Wykonanie zadan inwestycyjnych (min. 90% planu) 15
Wykonanie zadan remontowych (min. 90% planu) 15
Osiggniecie planowanego wskaznika rentownosci spotki 10
SUMA 100

Wykonanie wskaznikéw jest 0/1, a tgczny wskaznik wykonania jest
sumg wykonania poszczegdlnych wskaznikow. Wynagrodzenie
zmienne stanowi maksymalnie 25% rocznego wynagrodzenia
statego.

RN ocenia stopien realizacji celéw zarzgdczych poprzez weryfikacje
poprawnosci danych przedstawionych przez prezesa zarzadu oraz
ustala kwote wyptaty wynagrodzenia zmiennego wedtug zatozen:

kwota wynagrodzenia zmiennego = 25% rocznego wynagrodzenia
statego x suma wykonania poszczegolnych wskaznikdw [%)]

RN pozytywnie ocenita i zaopiniowata wykonanie celéw zarzgdczych
przez prezesa spotki za 2017r. na poziomie 99%. Cele zarzadcze w
badanym okresie nie byty zmieniane.

Podsumowujgc, RN wypetniata ustawowe obowigzki ze
sprawowania nadzoru nad spotkg oraz wymogi Prezydenta
dotyczace skfadania miesiecznych i kwartalnych raportow z
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dziatalnosci spoétki. Nasze uwagi majg charakter systemowy i
dotyczg jakosci sprawowanego nadzoru.

Ustalenia (stabosci systemu, nieprawidtowosci)

1. Sktad RN. W okresie od 01.01.2017 do 14.03.2017 brak petnego
sktadu RN, w RN zasiadaty 2 osoby (wg aktu zatozycielskiego spotki
powinny by¢ 3). Uchwaty RN podejmowane sg zwyktg wiekszoscia
gtoséw (w przypadku sktadu 3-osobowego wystarczg 2 gtosy). W
ww. okresie RN podjeta jedng uchwate, gtosowali wszyscy jej
cztonkowie, podejmujac jednogtosnie decyzje.

Istotnos¢: srednia.

Charakter: systemowy

Zalecenie:
Aby unikng¢ sytuacji stwierdzenia niewaznosci uchwaty, sktad RN
powinien by¢ zgodny z zapisami aktu zatozycielskiego.

2. Kompetencje cztonkdw RN. Okreslone przez miasto zasady
nadzoru wtascicielskiego nie definiujg ponadustawowych wymogoéw
dotyczacych kompetencji cztonkédw RN.

Istotnosc¢: niska. Miasto nie ma obowigzku ustala¢ dodatkowych
wymagan, stad niska istotno$é ustalenia.

Charakter: systemowy

Zalecenie:

W naszej opinii ustalenie dodatkowych wymogéw, przy naborze na
cztonkdw RN moze istotnie wptyna¢ na jakos¢ sprawowanego
nadzoru nad spotka.
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3. Istotnos¢ raportowanych przez RN probleméw oraz zagrozen.
Nie zostat okreslony poziom istotnosci raportowanych do
wtasciciela problemdw oraz zagrozen sytuacji finansowej spotki. RN
zostata zobowigzana® do informowania Prezydenta o istotnych
problemach w dziatalnosci spétki, powaznych zmianach w sytuacji
finansowej czy problemach spotecznych. Nie zostato wskazane jakie
problemy nalezy uznawac za istotne, jaka zmiana sytuacji to zmiana
powazna. Brak okreslenia celéw spotki oraz formalnej analizy
ryzyka powoduje, ze RN moze nie mie¢ jasnosci w ocenie istotnosci
problemdw czy zmian w dziatalnosci spoétki, ktéora moze nie by¢
zbiezna z zatozeniami wtasciciela.

Istotnos¢: niska. Kompetentna RN znajgca branze, w ktérej dziata
spotka oraz wspodtpracujgca z wtascicielem ma podobng koncepcje
rozwoju spotki oraz zagrozen moggcych wystgpi¢ w spotce - stad
niska istotnosc¢ ustalenia.

Charakter: systemowy

Zalecenie:

Uwazamy, ze nalezy wskazac sposéb rozumowania, ktéry stosowad
powinna RN przy okre$laniu istotnosci probleméw. Istotnosé
powinna by¢ okreslana w powigzaniu z celami spétki i zwigzanymi z
nimi ryzykami.

4. Cele zarzadcze. Brak Scistego zwigzku miedzy celami spotki,
planem inwestycyjnym a celami okre$lonymi dla prezesa zarzadu.

Poszczegdlne wskazniki oraz ich wagi sg niewystarczajgco zblizone
do profilu dziatalnosci spétki. Wagi poszczegdlnych wskaznikow nie

8par. 15 ust. 3 zasad nadzoru wtascicielskiego
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sq proporcjonalne do ich istotnosci oraz stopnia zaangazowania
prezesa zarzadu w realizacji celow’.

Prezes zarzagdu moze otrzymaé cze$s¢ wynagrodzenia zmiennego
nawet jesli zrealizuje jeden z kilku wyznaczonych celéw zarzadczych.
Stwarza to ryzyko skupienia sie przez zarzagdzajacego na wybranych,
mato istotnych oraz stosunkowo fatwych do zrealizowania
obszarach, ktére pozwolg na otrzymanie czesci wynagrodzenia
zmiennegolo.

ZW okreslito wykonanie poszczegdlnych wskaznikéw jako 0/1 czyli
wykonano/nie wykonano. RN pozytywnie zaopiniowata'' ocene
realizacji celéw zarzadczych przedstawionych przez prezesa zarzadu
w 99%, o czym poinformowata ZW™.

W naszej ocenie wskaznik dotyczacy osiggniecia wartosci
przychoddéw ze sprzedazy dziatalnosci operacyjnej (okreslono wage:
20%) jest nizszy niz wartos¢ planowana (plan: 32 460 tys. zt. ,
wykonanie: 32 445 tys. zt.) W takiej sytuacji, zgodnie z zatozeniami
wtasciciela wskaznik wykonania powinien wynies$¢ 0%, a nie 19,99%,
a cele zarzadcze byc zrealizowane w 80% a nie 99,99%. Dodatkowo,
RN obliczajgc kwote wynagrodzenia zmiennego zaokraglita jg do
100%.

Istotnos¢: wysoka. Sposdb konstrukcji oraz rozliczalnos¢ z celéow
zarzadczych nie jest nakierowany na rozwdj lub efektywnos$é lub

® Najwyzsza wage 20% okreslono za nie przekraczanie okreslonego na dany rok
wskaznika wzrostu wynagrodzen czy nie przekraczanie zaplanowanej ilosci
etatow dla spotki

10 tacznie 40% wynagrodzenia zmiennego otrzyma zarzgdzajacy za nie
przekraczanie okreslonego na dany rok wskaznika wzrostu wynagrodzen oraz nie
przekraczanie zaplanowanej ilosci etatéw dla spotki

' Uchwata RN nr 11/2018 z dnia 25.04.2018

2pismem w dniu 26.04.2018
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jakos¢ ustug spotki. RN jako bezposredni organ nadzorujacy powinna
monitorowac faktyczng realizacje celéw zarzadczych.
Charakter: systemowy

Zalecenie:

Uwazamy, ze cele zarzadcze i wagi poszczegdlnych wskaznikow
powinny by¢ spdjne z celami spotki oraz wynika¢ z wieloletniej
perspektywy jej rozwoju. Cele zarzadcze powinny by¢ dopasowane
do rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez spoétke, sytuacji rynkowe;j
czy czynnikdw ekonomicznych, a przy tym uwzgledni¢ zakres
realizowanych zadan wiasnych gminy. Sposoéb rozliczania z realizacji
celéw zarzgdczych powinien uwzgledniac stopien realizacji kazdego
wskaznika, ktdry umozliwia otrzymanie wynagrodzenia zmiennego.
RN jako organ nadzorujgcy spoétke i opiniujgcy realizacje celdow
zarzadczych, powinna réwniez je weryfikowa¢ pod katem
poprawnego obliczania danych.

5. Wieloletnia perspektywa rozwoju spétki. Brak formalnie
opracowanej wieloletniej perspektywy rozwoju spotki. ZW oraz RN
nie wyznaczylty spotce kierunkdédw rozwoju w okresie wieloletnim.
Roczne plany z dziatalno$ci na dany rok opiniowane pozytywnie
przez RN dopiero w marcu tego samego roku.

Istotnos¢: wysoka. Gtowny przedmiot dziaftalnosci spotki to ustugi
odbioru i zagospodarowania odpadami, utrzymania terendw
zielonych czy oczyszczania powierzchni ulic i placéw, ktore
uzaleznione sg od wygranych postepowan przetargowych. Jasna
wizja celow w perspektywie wieloletniej jest istotna. Spdétka musi
zapewni¢ zasoby ludzkie i sprzetowe, ktdrych pozbycie sie w
przypadku przegranego przetargu jest nieracjonalna.

Charakter: systemowy
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Zalecenie:

Naszym zdaniem spoétka powinna mie¢ wyznaczong wieloletnig
perspektywe rozwoju, ktora jest spdjna z celami okreslonymi przez
wiasciciela. Plany wieloletnie bylyby realizowane poprzez
wykonanie planéw rocznych.

6. Kontrole RN. Brak okreslonych kryteriéw'® doboru obszaréw
podlegajgcych kontroli. Brak okresSlonych w spoétce celéw oraz
aktualnej wieloletniej perspektywy rozwoju moze przetozy¢ sie na
istotno$¢ obszaréw weryfikowanych podczas kontroli. RN ma
dowolnos¢ w wyborze weryfikowanych obszardw.

Planowo weryfikowane sg obszary uznane przez RN za istotne.
Zlecane przez wiasciciela dziatania kontrolne obejmujg obszar, ktéry
uzna w danym momencie za newralgiczny.

Istotnos¢: niska. RN znajaca branze, w ktérej dziata spotka ma
podobng koncepcje rozwoju spoétki oraz zagrozen mogacych
wystgpi¢ w spotce.

Charakter: systemowy

Zalecenie:

Kontrole RN powinny dotyczy¢ spraw istotnych i mie¢ charakter
systemowy. Uwazamy, ze powinny by¢ Scisle zwigzane z celami
spotki i wieloletnimi zatozeniami wtasciciela.

¥ Np. w regulaminie RN
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K. Zalacznik. Lista istotnych procedur, instrukcji

i upowaznien.

Akt zatozycielski spotki

Regulamin organizacyjny

Regulamin cmentarza komunalnego

Regulamin PSZOK

Zasady (polityka) rachunkowosci

Zaktadowy ukfad zbiorowy pracy

Regulamin pracy

Regulamin zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych

Regulamin udzielania zamdwien publicznych o wartosci

szacunkowej nieprzekraczajgcej kwoty 30.000 euro

10. Regulamin przeprowadzania dialogu technicznego

11. Regulamin RN

12. Regulamin zarzadu

13. Zarzadzenie nr 100/18 z dnia 25.09.2018 w sprawie
wprowadzenia zasad nadzoru wiascicielskiego nad spétkami
z udziatem gminy miasto Kotobrzeg

14. Uchwata ZW w sprawie ksztattowania wynagrodzenia
prezesa zarzadu spotki

15. Pismo prezydenta miasta Kotobrzeg z dnia 10.07.2017
dotyczace organu zarzgdzajgcego i nadzorczego spotek z
udziatem gminy miasto Kotobrzeg

16. Regulamin antymobingowy.
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L. Podpisy i oSwiadczenia

Audytorzy przeprowadzajgcy audyt

Osoba

Podpis

Miejscowos¢

Data

Konrad Knedler

ot

Warszawa

12.04.2019

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z raportem koricowym

Niniejszym os$wiadczam, ze zapoznatem sie z raportem koncowym

i nie wnosze zastrzezen/bede wnosi¢ zastrzezenia:

Spétka nie zgtosita zastrzezen
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