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SPRAWOZDANIE Z KONTROLI
W MIEJSKIM ZAKLADZIE ZIELENL DROG I OCHRONY
SRODOWISKA W KOLOBRZEGU SPOLKA Z 0.0.

I. Jednostka kontrolowana

Miejski Zaktad Zieleni, Drég i Ochrony Srodowiska w Kotobrzegu
Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia

78-100 Kotlobrzeg, ul. 6 Dywizji Piechoty 60

Tel. 094 3533 230

Fax 094 3533 251

e-mail: sekretariat@zielen.kolobrzeg.pl

www.zielen.kolobrzeg.pl

www.bip.zielen.kolobrzeg.pl

II. Informacje wstepne

Rada Nadzorcza w oparciu o Regulamin przeprowadzania kontroli, przyj jety Uchwala Rady
Nadzorczej Sp. z 0.0. w Kolobrzegu MZZDIOS 28/2020 z dnia 27.11.2020r.,
przeprowadzita kontrole zgodnie z planem kontroli na rok 2022 ujetym w Uchwale
Nr 1/2022 RN MZZDiOS Sp. z 0.0. w Kolobrzegu z dnia 25.01.2022r.

Kontrolujacymi byli:
Grzegorz Ferdzyn — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

F.ukasz Chrusciel — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Radostaw Klukaczewski — cztonek Rady Nadzorczej
Mariusz Wilczynski — cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Garbalski — czlonek Rady Nadzorczej
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Czynno$ci kontrolne przeprowadzono w okresie:  29.09 —21.10.2022r.

Temat kontroli:
,Kontrola zasad postepowania ze skargami skladanymi przez klientow za okres

01.01.2021r. — 30.06.2022r.”

Celem kontroli bylo dokonanie oceny zasad, warunkéw oraz sposobéw
postepowania ze skargami skladanymi przez klientéw spotki. Ocenie podlegata réwniez
kwestia uregulowan wewnetrznych spotki dotyczacych postgpowania z przedmiotows
problematyka oraz zgodno$¢ w tym zakresie oraz z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego.

W okresie objetym kontrola, Miejski Zaktad Zieleni, Drog i Ochrony Srodowiska
w Kolobrzegu Sp. z o.0. byl kierowany przez Prezesa Jacka Kurzaja, ktory funkcje ta



sprawuje od dnia 01.08.2020r. Wyjasnien w zakresie objetym tematykg kontroli udzielit
Prezes Zarzadu — Jacek Kurzaj w pi$mie z dnia 05.10.2022r.

III. Szczeg6lowe czynnos$ci kontrolne.

IIL1. W dniu 29.10.2022r. Rada Nadzorcza zwrdcita si¢ do Prezesa Zarzadu
o przedstawienie informacji na pi$mie w nastegpujacym zakresie:

1) Przedlozenie dokumentow / regulaminéw lub innych aktéw
wewnetrznych regulujacych problematyke rozpatrywania skarg w spétce.
Jezeli nie ma takich dokumentéw, to informacje w jaki sposdb
uregulowane zostato to zagadnienie

2) Czy jest prowadzony rejestr skarg i czy zostal zaewidencjonowany?

3) Kto rozpatruje skargi na dzialalnos¢ spoiki, poszczegolnych jej zakladow
oraz na poszczegolnych pracownikow?

4) 7 czego wynika, kto rozpatruje skargi (sposob wyznaczenia) oraz czy
osoby te posiadajg jakie$ przeszkolenie w tym zakresie?

5) Kto jest odpowiedzialny za zatwierdzanie sprawozdan z postgpowan
skargowych oraz podpisywanie pism do osob skarzgcych?

6) Czy w spblce zostal wyznaczony koordynator skargowy (lub osoba
pelnigca taka role)? Jezeli nie, to kto jest odpowiedzialny
za monitorowanie problematyki skargowej w spoice?

7) Ile wplyneto skarg w 2021 roku oraz w I potowie 20227

8) Tle bylo skarg potwierdzonych, a ile niepotwierdzonych?

9) Ile bylo skarg powtornych?

I1.2. W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono nastgpujacy stan
faktyczny:

1. UREGULOWANIE FORMALNO-PRAWNE PROBLEMATYKI SKARG
W SPOLCE.
W zakresic przepisow ogdlnych, problematyka rozpatrywania skarg zostata
uregulowana w Dziale VIII, Rozdz. 5 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego (Dz.U.2022.2000). W kontrolowanej jednostce
zagadnienie to zostalo ujete w Rozdziale I, § 4 Regulaminu Pracy Miejskiego
Zaktadu Zieleni, Drog i Ochrony Srodowiska Sp. z 0.0. w Kotobrzegu. Uregulowania
wewnetrzne pozostajg w zgodnosci z przepisami og6lnymi.
Zagadnienie oceniono pozytywnie.

2. DOKUMENTOWANIE ZEOZONYCH SKARG.

W kontrolowanym podmiocie prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow. Znajduje
si¢ 1 jest prowadzony w sekretariacie Spotki. Zostat zatozony 29 kwietnia 2009r.
W kontrolowanym okresie nie odnotowano zadnej skargi. Dodatkowo, rejestr skarg
i wnioskéw jest réwniez prowadzony w biurze cmentarza. Ostatni wpis w tym
drugim przypadku zarejestrowano 05.12.2019r. W okresie objetym kontrolg nie
odnotowano zadne;j skargi.

Zagadnienie oceniono pozytywnie.



3. ORGANIZACJA ROZPATRYWANIA SKARG.
Za rozpatrywanie skarg w Spotce odpowiada osobiscie Prezes Zarzadu Spotki, a pod
jego nieobecno$é dwoéch Prokurentow. Obieg skarg realizowany jest w nastepujacy
sposéb. Kazda skarga trafia najpierw do Prezesa Zarzadu. Nastgpnie Prezes
przydziela ja do Dyrektora odpowiedzialnego za dany Dzial. Nastgpnie Dyrektor
zleca czynnosci wasciwemu Kierownikowi odpowiedzialnemu za zagadnienie.
W okresie objetym kontrola w Spdlce nie bylo zatrudnionej osoby posiadajace;
przeszkolenie w tym zakresie (nalezy jednak zauwazy¢, ze nie ma takiego wymogu).
Za zatwierdzanie sprawozdan z przeprowadzonych postgpowan skargowych
odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu (lub pod jego nieobecnos¢ dwoch Prokurentow).
Tak samo wyglada kwestia podpisywania pism i odpowiedzi do 0s6b skarzacych.
W kontrolowanym podmiocie koordynatorem skargowym jest Prezes Zarzadu
Spotki. Jest on réwniez odpowiedzialny, wraz z Dyrektorami Dzialow, za
monitorowanie problematyki skargowe;j
Zagadnienie oceniono pozytywnie.

4. ILOSC ZAREJESTROWANYCH SKARG ORAZ ICH

POTWIERDZALNOSC.
W kontrolowanym okresie nie zarejestrowano zadnych skarg.
Zagadnienia nie oceniono.

IV. Ocena koncowa

Oceniajac zebrane materialy i wyjasnienia, nalezy stwierdzi¢, ze problematyka skarg w
Spolce jest uregulowana w sposob prawidlowy i zgodny z przepisami prawa. Przyjete
rozwiazania organizacyjne w tym zakresie pozwalaja na twierdzenie, ze skargi bedg
rozpatrzone rzetelnie i przez osoby kompetentne. Nadzor Prezesa nad omawianym
zagadnieniem polegajacy na osobistym czynno$ciach w postaci przyjecia skargi,
zatwierdzenia sprawozdania z postepowania skargowego oraz podpisania odpowiedzi do
skarzacego daje gwarancje wlasciwego postgpowania w tym zakresie.

Majac na wzgledzie caloksztalt zebranego materiatu, a takze przyjete mierniki oceny,
jednostka kontrolowana, w zakresie postepowania ze skargami skladanymi przez klientéw,
uzyskata ocen¢ pozytywna.

ZALECENIA POKONTROLNE:
7 uwagi na ustalenia kontroli oraz ocen¢ koficowa nie sformutowano zalecen pokontrolnych.
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